
PROGRAMME

Rencontre régionale
des Chefs de service 
et coordonnateurs

de dispositifs

le 12 mars 2025
de 9h30 à 16h30

Déjeuner inclus
>> Hostellerie Bon Pasteur

Salle De Neuville
18 rue Marie Euphrasie Pelletier

49100 ANGERS
Pour vous inscrire, c’est ICI

https://catalogue-creai-pdl.dendreo.com/formation/296/rencontre-du-groupe-regional-des-chefs-de-service-et-coordonnateurs-de-dispositif


P R O G R A MM E

9h00-9h30 : Accueil

9h30-10h30 : Actualités du secteur – Arièle LAMBERT,

directrice CREAI PdL

• Décryptage des nouvelles dispositions réglementaires,
présentation des projets nationaux et régionaux et
échanges (SERAFIN, HAS, CNSA, CNH, …).

10h30-12h30 : Focus participatif sur la place du

numérique dans nos secteurs. Avec Simon HEICHETTE,

sociologue, maitre de conférences Université d’Angers.

• Présentation du projet de recherche 

« Transformations des Organisations et des Métiers 
du Social (et du médico-social) à l’Ère du Numérique 
(TOMSÈN) » - Université d’Angers.

• Ateliers de réflexion et partage d’expériences en

sous-groupes autour des enjeux et de la mise en

œuvre des dispositifs numériques : « le numérique :

une solution face à la complexité ? Un moyen

d’adaptation de l’offre à l’objectif d’une société

inclusive ? Impacts dans le réagencement des

pratiques et des organisations ? Quelles évolutions de

la conception des vulnérabilités avec les technologies

de l’information ? Place du cadre de proximité à l’ère

numérique ? Manager par le numérique ? Numérique

et éthique ? Numérique et coopérations ? Numérique

et contrôle ? … »

• Restitution collective

12h30-14h00 : Déjeuner

14h00-16h00 : Bientraitance et risques de maltraitance

• S’approprier le contexte, les outils et supports de la

HAS : Aurélien DUTIER, conseiller technique CREAI
PdL, spécialiste de l’éthique, membre de la CSMS de
la HAS

• Risque de maltraitance : démarche qualité et

management en mode projet. Avec Annabel AURIAU,
responsable qualité ADAPEI 49 et Elisabeth LE FOLL,
responsable qualité ALAHMI.

• Echanges et témoignages

• Perspectives éthiques (rappels du programme Défi
Handicap ARS-CREAI PDL)

16h00-16h30 : Clôture, souhaits de thématiques pour le
2nd semestre 2025
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